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En MINOR HOISTS mantenemos una política de calidad basada en los siguientes 
puntos: 
 

- La satisfacción de nuestros clientes, mediante una mejora continua de los 
productos que diseñamos y producimos, para cubrir las necesidades del 
mercado.  

 
- La definición de procesos productivos supeditados al respeto al medio 

ambiente y a la protección activa de la salud y seguridad de los trabajadores. 
 
- La definición de procesos y herramientas para conseguir la mejora continua 

de nuestro sistema de gestión de la calidad. Esto se logra mediante el 
compromiso y la participación de todo el personal de nuestra empresa. 

 
- La mejora contínua en la comunicación externa e interna, para poder trabajar 

en todas las funciones de la empresa, con una expectativa de prevención de 
los problemas potenciales y necesidades futuras, anticipándonos a las 
situaciones. 

 
- El establecimiento anual de una serie de objetivos a conseguir, que se 

evalúan periódicamente. 
 

- El fomento de un clima de trabajo enfocado al desarrollo de las personas y de 
las tareas de toda la estructura. 

 
- El compromiso de la Dirección con la política de calidad y su aplicación a los 

procesos de diseño, fabricación y comercialización de elevadores, 
montacargas a cremallera y andamios a cremallera. 
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